INDICATORI DE PERFORMANTA

Anexanr, 6 la HCL nr,

(Anexa 5 la CONTRACT)

PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA

Nr. ert INDICATORT DE PERFORMANTA Trimestrul Total an
1 I m v
0 1 2 3 4 5 6
1.1 BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numirul de solicitéri de brangare/mumirul de | 100% | 100 % 100% | 100% 100 %
solicitirl de racordare ale utilizatorilor la sistemul
public de alimentare cu apd, diferentiat pe utilititi i
pe categorii de utilizatori
- populatie -100% | -100% | -100% | - 100% 1 - 100%
- agenti econoinicic -100% | - 100% -100% | - 100% | - 100%
b) numirul de solicitéri 1a care intervalul de timp, | 100% | 100 % 100% | 100% 100 %
dintre  momentul  Inregistréirii  cererii  de
brangare/racordare a utilizatorului, pdnd Ja primirea
de ciitre acesta a avizului de bransare/racordare, este
mai mic de 15/30/60 zile calendaristice.
- 15 zile -10% | -10% -10% | -10% - 10%
- 30 zile -80% | -80% -80% | - 80% - 80%
- 60 zile -10% | -10% -10% | -10% - 10%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE S1 METEORICE
a) numirul de contracte incheiate, pe categorii de | 100% | 100 % 100% | 100% 100 %
utilizatori, raportat la numdrul de solicitéri '
b) procentul din contractele de lIa lit. a) Incheiate in | 40 % 40 % 40 % 40 % 40 %
mai putin de 30 de zile calendaristice
¢) numdrul de solicitiiri de modificare a prevederilor | 60 % 60 % 60 % 60 % 60 %
contractuale, raportate la numérul total de solicitri
de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in
30 de zile
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numérul de contracte incheiate, pe categorii de | 100% | 100 % 100% | 100% 100 %
utilizatori, raportat Ia numdarul de solicitdri
b} procentul din contractele de la lit. a) incheiate in | 40 % 40 % 40 % 40 % 40 %
mai putin de 30 de zile calendaristice
¢) numérul de solicitiri de modificare a prevederilor | 60 % 60 % 60 % 60 % 60 %
coniractuale, raportate la numérul total de solicitari
de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in
30 de zile
a) numérul de contracte incheiate, pe categorii de | 100% | 100 % 100% | 100 % 100 %
utilizatori, raportat la numérul de solicitéri
b) procentul din contractele de la lit. a) Incheiate in | 40 % 40 % 40 % 40 % 40 %
mai putin de 30 de zile calendaristice
¢) numiérul de solicitari de modificare a prevederilor | 60 % 60 % 60 % 60 % 60 %
contractuale, raportate la numérul total de solicitiiri
de modificare a prevederilor confractuale rezolvate in
30 de zile
a) numérul de contracte Incheiate, pe categorii de | 100 % | 100 % 100% | 100 % 100 %
utilizatori, raportat la numdirul de solicitiri
14 CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORI SERVICIILOR DE APA
FURNIZATE/PRESTATE
a) numirul de reclamatii privind facturarea raportat | 1 % 1% 1% 1% 1%
la numdrul total de utilizatori
b} procentul de reclamatii de la lit. a) rezclvate in | 100% | 100 % 100% | 100 % 100 %

termen de 10 zile




¢) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au | 0% 0% 0 % 0% 0%
dovedit a fi justificate
d) valoarea totald a facturilor incasate raportati la | 100% | 100 % 100% | 100 % 100 %

valoarea totald a facturilor emise

1.5

INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA

CANALIZARE

1.5.1

INTRERUPERI ACCIDENTALE

a) numarul de intreruperi neprogramate anunfate, pe
categorii de utilizatori

b) numérul de utilizatori afectafi de intreruperile
neprogramate anuntate raporiat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori

10%

10%

10%

10%

10%

¢) durata medie a fntreruperilor raportate la 24 ore pe
categorii de utilizatori

d) numérul de intreruperi accidentale pe categorii de
utilizatori

e) numirul de utilizatori afectati de Intreruperile
accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de
utilizatori

5%

5%

5%

%

5%

1.5.2

INTRERUPERI PROGRAMATE

a) numirul de ntreruperi programate

4

5

5

4

18

b} durata medie a intreruperilor programate raportata
la 24

8 ore

8 ore

8 ore

g ore

8 ore

¢) numirul de utilizatori afectati de aceste Intreruperi
raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori

10%

10%

10%

10%

10%

d) numirul de intreruperi cu durata programatd
depisitd raportat la total intreruperi programate, pe
categorii de utilizatori

2%

2%

2%

2%

2%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII
UTILIZATOR

PREVED

ERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

a) mumirul de utilizatori cérora i s-a Intrerupt
furnizarea/prestarea  serviciilor pentru neplata
facuturii raportat la numirul total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori gi ope tipuri de servicii

0%

0%

0%

0%

0%

b) numéarul de contracte reziliate pentru neplata
servicilor furnizate raportat la numérul total de
utilizatori, pe tipuri de utilizatori gi pe tipuri de
servicii

0%

0%

0%

0%

0%

c) numérul de intreruperi datorate nerespectirii
prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori,
tipuri de servicii gi clauze contractuale nerespectate

0%

0%

0%

0%

0%

d) num#rut de utilizatori cérora 1i s-a intrerupt
furnizarea serviciilor, realimentati in mai putin de 3
zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de servicii

0%

0 %

0%

0%

0%

1.6

CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numdarul de reclamatii privind parametrii de
calitate a apei furnizate raportat la numarul total de
utilizatori, pe tipuri de utilizatori gi tipuri de apé
furnizatd (potabild san industriald ) si parametrii
reclamati

1%

1%

1%

1%

1%

b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au
dovedit a fi din vina operatorului

0%

0%

0 %

0%

0%

¢) valoarea despigubirilor plitite de operator, pentru
nerespectarea conditiilor §i parametrilor de calitate
stabilifi Tn contract, raportatd la valoarea facturatd, pe
tipuri de servicii §i categorii de utilizatori

0%

0 %

0%

0%

0%

d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare
n functionare raportat la numdrul total de utilizatori

2%

2%

2%

2%

2%

1.7

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) numiral de sesizari scrise, altele decit cele
prevazute la celelalte articole, in care se precizeazd
cé este obligatorin raspunsul operatorului, raportat la
total sesizéri

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a rispuns
nir-un termen mai mic de 39 de zile calendaristice

160 %

100 %

100 %

100 %

100 %




INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA

a) pierderea de api in refea exprimati ca raport intre
cantitatea de apd furnizatd si cea intratd o sistem.

15 %

15 %

15 %

15 %

15%

b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport
Intre Tungimea retelei datd in functiune la Inceputul
perioadei luate in calcul gi cea de la sfargitul
perioadei luate in calcul

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %’

¢) consumul specific de energie electricd pentru
furnizarea apei, calculat ca raport Intre cantitatea
totald de energie consumatd trimestrial/anual pentru
functionarea sistemultui §i cantitatea de apa furnizata

Sub 0,5
kewh/me

Sub 0,5
kwh/me

Sub 0,5
kwh/me

Sub 0,5
kwh/me

Sub 0,5
kwh/mc

d) durata zilnicd de alimentare cu apd calculatd ca
raport intre numérul mediu zilnic de ore In care se
asigurd apd la utilizator §i 24 ore, pe categorii de
utilizatori

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre
lungimea refelei de distributie si lungimea totald a
stréizilor

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre
numérul de utilizatori care au contoare la brangament
si numdérul total de utilizatori

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %
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INDICATORI STATISTICI
PENTRU SERVICHLE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA

Nr. INDICATORUL Trimestrul Total an
ert 1 11 X v
0 1 2 3 4 5 6

il BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numérul de brangamente si 1962724100 | 1962/24100 | 1062/24100 | 1962/24100 | 1962/24100
lungimea retelei de distributie a apei
b) Iungimea refelei de distrjbuﬁe raportati la 24100/5967 | 24100/5967 | 24100/5967 | 24100/5967 | 24100/5967
numérul de locuitori asigurati cu apé
c) rapor[ju] dintre lungimea efectivi a retelei si 24100/5967 | 24100/3967 | 24100/5967 | 24100/5967 | 24100/5967
numérul de locuitori
d) raportul dintre populagia racordati la 0 0 0 0 0
canalizare si populatia totald a localititii
e) raportul dintre numérul de racorduri gi 0 0 0 0 0
Iungimea retelei de canalizare

1.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumu! de api furnizatd raportati la
capacitatea de proiect al retelei
b) volumul de apé furnizatd prin aduc{inne si
capacitatea proiectatd

1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
¢) valoarea despédgubirilor platite de utilizatori, | 0 0 0 0 0

pentru daune datorate deversédrii apelor ce nu
respectd conditiile de deversare din contract,
raportat la valoarea facturati aferentd apelor
uzate, pe tipuri de servicii ¢i categorii de
utilizatori
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ANEXA 3: INDICATORI TEHNICI CORELATI CU TINTELE/OBIECTIVELE

ASUMATE LA NIVEL NATIONAL

conformarea cu prevederile Directivei Consiliului 91/271/EEC din 21 mai 1991 privind
epurarea apelor uzate urbane, modificatd gi completatd de Directiva Comisiei 98/15/EC in
27 februarie 1998, transpusd in legislatia nationald prin HG nr. 188/2002 - din punct de
vedere al colectarii si epurdirii avansate a apelor uzaie.

conformarea cu prevederile Directivei Consiliului 98/83/CE privind calitatea apei
destinate consumului uman, transpusi in legislatia nationala prin Legea nr. 458/2002 privind
calitatea apei potabile, cu modificarile §i completérile ulterioare — asigurarea calititii apei
distribuite prin sistemele centralizate.
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